
Advies over de Notificatie App
(2 juli 2020)

Van: Taskforce Gedragswetenschappen

Kopie aan:

Onderwerp: Advies n.a.v. de toelichting van de Notificatie App .

Status: Geaccordeerd door de Taskforce Gedragswetenschappen

Tijdens de presentatie van de concept versie van de naotificatie app op 26 juni zijn drie

vragen aan de taskforce gedragswetenschappen voorgelegd. Bijgaand de reactie.

Vragen VWS m.b.t. screenshots app:

1. Zijn er opvattingen over de 4 opties (FAQ, meldingsnotificatie, testaanvraag en

positieve uitslag invoeren)? Biedt dit de gebruiker voldoende informatie? Zijn dit de

Juiste handelingsopties?

Notificatiescherm

In het notificatiescherm (melding dat je kans op besmetting hebt) staat veel tekst,
waardoor het nog belangrijker wordt om relevantie voor de gebruiker duidelijk aan te

geven. Het is daarom aan te raden de meest relevante informatie bovenaan te plaatsen.
Indien het handelingsperspectief inderdaad wordt, laatje testen (ook als je je nog niet

ziek voelt), dan moet dit bovenaan geplaatst worden. De informatie die nu bovenaan

staat (een lijst met klachten) is niet direct relevant en mag verder naar beneden

geplaatst worden.

Er staat nu ook inconsistente informatie tussen:
- Bovenin staat: Indien je klachten hebt, blijf dan thuis.
- Onderin staat dat je je laat testen, ook als je geen klachten hebt. Blijf thuis tot de

uitslag van de test bekend is.

o Onduidelijk blijft of men nou wel of niet thuis moet blijven zonder klachten?

Screenshots positief getest
Er moet duidelijk vermeld worden dat codes alleen in de database opgenomen worden

indien de code aan de GGD medewerker wordt doorgegeven.
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2. Bij een notificatie dat iemand mogelijk in contact is geweest met een corona patiént,
zit het handelingsperspectief: blijf thuis bij klachten, neem contact op met de huisarts

bij ernstige klachten, laatje testen. Is dit het goede handelingsperspectief?

Zie ook eerdere adviezen. Indicatief testen is het meest heldere handelingsperspectief.
In combinatie met het meenemen van de datum van contact, kan dit ook bijdragen aan

het vergroten van de effectiviteit van de notificatie-app.

Indicatief n is het mi heldereen belangrijkste handelin ief en h

daarmee de voorkeur vanuit de taskforce.

3. De notificatie wordt nu verzonden bij een bepaalde drempelwaarde van de risicoscore.

De risicoscore wordt berekend op basis van de vier eerder genoemde parameters

(afstand, duur, start klachten, besmettingsrisico). Nu is er gekozen voor één soort

melding, zodra de risicoscore een bepaalde drempelwaarde overstijgt. Zijn er

opvattingen over deze instellingen? Zo kent de Duitse app een alternatieve aanpak met

een stoplicht systeem: laag, midden en hoog risico. Is dat te prefereren?

Is een systeem met drie risico’s gerechtvaardigd, gegeven de gevoeligheid van de

techniek (bluetooth) en de huidige kennis over transmissie, of suggereert dat een

nuance die (vanuit infectieziekten oogpunt) niet legitiem is? Vooral als een van de 4

beslissingscriteria wellicht niet meer meegenomen kan worden.

Het kan zijn dat mensen minder trouw zijn aan een advies dat gegeven wordt bij een

oranje vergeleken met een rood licht want dit suggereert een lagere urgentie. Als een

dergelijk systeem met 3 levels wordt gebruikt is de vraag of je het

handelingsperspectief/advies ook aanpast. Een klein rekenvoorbeeld met fictieve

percentages: Rood: 80% houdt zich aan de adviezen. Oranje: 20% houdt zich aan de

adviezen. Als een lager percentage zich aan mildere adviezen houdt, is de effectiviteit

vd. optie zeer laag. Het is dan zeer de vraag of dit een nuttige toevoeging is.

Er is al veel verwarring bij burgers omtrent de coronamaatregelen. Het risico van meer

gradaties van risico en meer verschillende handelingsperspectieven is dat dit bijdraagt
aan meer verwarring.

Indien dit verder overwogen wordt, is het belangrijk om te testen of een dergelijke

gradering in adviezen begrijpelijk is en of dit effecten heeft op intenties om de adviezen

op te volgen.

fies |
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Adviezen over de schermen n.a.v. de presentatie van de notificatie app.

[Naam app] gebruikt

Bluetooth, geen

locatiegegevens

De app ziet via Bluetooth of je dicht bij
iemand was. Hoe dichterbi], hoe sterker

het Blustuoth-signaal. De spp weet riet

wad je was en wie je bent

Maak een link naar FAQ/ extra info: waarom toch locatiegegevens aan. locatiegegevens
aan/uitzetten....

Voorbeeld

Zat je dicht bij iemand in de

trein? Dan kun je later wel een

melding krijgen

Het Bluetcoth-signasl was sterk genoeg

en jullie waren langere tid dicht aij elkaar

in die burt,

Kies voor een andere tekst; meer dan 10 minuten (ipv langere tijd)
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i“ Sia over

Meldingen over mogelijke

blootstelling COVID-19

inschakelen

[1] Je Blustooth-gegevens worden 14

dagan op je telefon bewaard, Ja

kunt ze altijd zelf verwijdaren.

0 Jo naam en anders

parsnonsgegevens worden

niet gebruikt of bewaard,

0 Ja gps-locatiogegavens worden

niet gebruikt of bewaard,

Hoe werkt de app precles?

Zie eerdere opmerking over locatiegegevens (link naar toelichting) ; waarschijnlijk bij
onderdeel "hoe werkt app"?

Meldingen over mogelijke

bleotstelling aan COVID-19

Inschakelen?

Li tnlafoan kan op seo vedige

ANNULEREN  INSCHAKELEN

Aangezien dit is een verplicht onderdeel om de app actief te maken, dit erbij melden
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<« Over de app

Veelgestelde vragen

Kan de app mijn locatie zien?

Hoe kan de app aneniem ziin?

Wanneer krilg ik een melding van de app?

Werkt Bluetooth door muren heen?

Haeveel stroom verbruikt de app?

Hoe werkt de app technisch?

Over de app

Privacy statement

Accessibility

Toevoegen: Hoe kan ik bluetooth uit en aan zetten?



< Melding gekregen

Wat betekent het alsje een melding

krijgt?

De app stu] sen melding als je 10

minuten dizht by iemand bent geweest die

daarna pasitiet is gatest op hat wins, Dok

Moet deze Dersoon de apo gebruiken. Het

RIVI en de GED zien fet contact als pen

mogelk gevaarijee situstia Voor Jezel en

je omyeing.

Klachten die passen bi] het

coronavirus (COVID-19)

flict] hoesten

locaneus, riezen, keelgiin

westlas van geur an/af smask

Kortaoemigheld bensumdheid

karts bowen de 38 graden

Hek je klachitan? Blijf dar zaveel mogelijk

this. Fin hat arnstiga klachtan? Sol

meteen je huigsts

j& ren melding krgat, rmadt dr G60 aan

1 TF latan TR31EN Gp NE Wins. ak a1 JR je

nog niet ziek volt. Want zonder je zek te

kan [2 het virus al verspreiden en za

anderen baamerten

Testen is gratis on kan manstal sacl

gebeuren, BEI 20 veel palijk thus tot oe

witslag bekend is.

Bel gratis 0800-1202 om een colenatest

aan te vragen

oud je Surgarservicenummer ki[i] Je urs: ]

de hand Dit vindja op |=

paspont of ideqtitsitskasr:

Wissel de volgorde om wanneer de voorkeurshandeling wordt om je te laten testen.
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réuaes apf Hu
EETTp—Y

wan iemand met het coronaviius. Lees meer in

2% app.

Een notificatie ontvangen: zie vorige slide: laten testen eerst. En dan: heb je klachten,

blijf thuis. Wat te doen tot het tijdstip van uitslag zonder dat je klachten hebt? Blijf
zoveel mogelijk thuis?

Klopt het 5 dagen criterium nog nu de GGD geen datum mag ingeven?



| € Positief getest

Waarschuw anderen anenlem dat je
besmet bent

Je kul alleen wires wean

1. Geet deze controlecode aan de

GED-medeverker:

AS6-34F

2. Upload de codes die op je
telefoon bewsaard zijn

Alle Tange ME da apa waar] [46a

int der Untpau cal

Eent ger krygen daara cen melding.
Nese walding (2 APariam

sell

puntje dat melding door gebruiker een goedkeuring krijgt, terwijl dit eigenlijk pas geldt
als GGD de goedkeuring heeft gegeven
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